2011.11.30 20:10
	AK몰 운영자입니다.

	

	
	JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 유아람입니다. 

주문해주신 상품의 반품문의에 대한 답변입니다. 

- 상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

상기 상품의 경우 당사에서는 제조사로부터 검품된 상품을 
판매하고 있습니다. 

제조에서 포장까지 완제품으로 수급하여 판매되는 상품인지라 
상품 설치 후 제품 이상으로 인한 반품의 경우, 제조사 기준 
으로 확인된 제품 자체 불량 판정시에 반품처리가 가능하므로 
제조사로부터 먼저, 제품이상 여부를 판정받으셔야 함을 
양해해 주시기 바랍니다. 

번거로우시겠지만 대우 서비스센터로 먼저 
내용을 접수하신 후 전문 서비스기사 방문시 제품의 불량을 
여부를 판정받으시고, 담당 기사의 연락처와 성함과 아래 
환불방법을 확인하셔서 같이 "1:1문의로"답신을 보내주시면 
이를 근거로 확인하여 신속히 반품조치를 해드리도록 하겠습니다. 

요청하신 대로 즉시 조치해 드리지 못하는 점 대단히 송구스럽습니다. 
불편하시겠지만 고객님의 협조와 양해를 부탁 드립니다. 

-환불시 필요정보- 



★ 메일답장 및 일반 처리 문의 건은 1:1문의로 주셔야 합니다. 
friendly@akmall.com 으로 문의접수를 하시거나, 고객님 문의에 
대한 답변에 회신을 주실경우 고객님의 정보가 확인되지 않아 
처리가 어려운 점 양해 부탁 드립니다. ★ 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 



	1
	반품신청
	2011/11/29
	2011/11/30

	◆반품사유 : 반품일정 재문의 
◆수량 : 1 
◆메모 : 어제 대우측이랑 다시 통화했고, 대우에서는 AK몰과 다시 상의해본다고 하였는데, 연락이 왔나요? 
처음에 대우측 기사님이 한칸짜리라서 냄새가 날 수 있다고 두칸짜리를 사야한다했는데, 그런 설명이 없이 판매했으니, 제가 보기에는 불완전판매 하신거고, 불량품 판정이 없어도 반품처리를 해주셔야된다고 봅니다. 반품처리 안해주시면 카드지급정지 조치 취할 수 밖에 없을거 같네요. 빨리 답변주세요. 
◆회수지 주소 : 서울 용산구 한남동산8 한남시범APT 4동 501호 
반품신청
JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 유아람입니다. 

주문해주신 상품의 반품문의에 대한 답변입니다. 

- 상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

상기 상품의 경우 당사에서는 제조사로부터 검품된 상품을 
판매하고 있습니다. 

제조에서 포장까지 완제품으로 수급하여 판매되는 상품인지라 
상품 설치 후 제품 이상으로 인한 반품의 경우, 제조사 기준 
으로 확인된 제품 자체 불량 판정시에 반품처리가 가능하므로 
제조사로부터 먼저, 제품이상 여부를 판정받으셔야 함을 
양해해 주시기 바랍니다. 

번거로우시겠지만 대우 서비스센터로 먼저 
내용을 접수하신 후 전문 서비스기사 방문시 제품의 불량을 
여부를 판정받으시고, 담당 기사의 연락처와 성함과 아래 
환불방법을 확인하셔서 같이 "1:1문의로"답신을 보내주시면 
이를 근거로 확인하여 신속히 반품조치를 해드리도록 하겠습니다. 

요청하신 대로 즉시 조치해 드리지 못하는 점 대단히 송구스럽습니다. 
불편하시겠지만 고객님의 협조와 양해를 부탁 드립니다. 

-환불시 필요정보- 


★ 메일답장 및 일반 처리 문의 건은 1:1문의로 주셔야 합니다. 
friendly@akmall.com 으로 문의접수를 하시거나, 고객님 문의에 
대한 답변에 회신을 주실경우 고객님의 정보가 확인되지 않아 
처리가 어려운 점 양해 부탁 드립니다. ★ 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 



2011.11.24 18:40
	AK몰 운영자입니다.

	

	
	JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 이은애입니다. 

먼저, 메일문의 급증으로 인하여 순차적으로 
처리하다보니 이제서야 답변을 드리게 된 점 진심으로 사과 드립니다. 

상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

업체로 확인해드린결과 
옷방에 김치냉장고가 있는 상황이며 밀폐된 공간으로 
주방이 아니라 냄새가 날수도 있다고 하십니다 

불량판정서를 받고 연락을 주셔야지만 
업체측에서 대우로 요청을 드릴 수 있는 부분이므로 
불량판정서를 받고 다시한번 문의 부탁드립니다 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 



Thursday, November 24, 2011 6:37 PM

아래와 같이 접수한 반품/환불처리 문의 내용입니다.
대우일렉에서는 원래 한칸짜리 냉장고에서는 냄새가 나니 불량이 아니라고 하는데, 냄새나는 냉장고인거는 판매할때 왜 설명이 안돼있나요?
이게 색깔이 마음에 안드는 등의 단순 소비자변심이 아니고 냄새가 너무 심해서 냄새안나는 냉장고로 교체를 원하는건데요, 대우에는 그런 제품이 없으면 환불해줘야 하는거 아닌가요? AK몰하고 상의해보고 연락준다고 한게 벌써 48시간 지났습니다 (화요일 오후 6시경에 대우일렉과 마지막으로 통화).
이번주안으로는 무조건 연락주시고 해결해 주세요.
냄새안나는 냉장고로 교체해주던지, 아니면 환불해주던지!!!
 
연락처: 010-5224-7840 정진희 (구매자)
          010-7303-1459 조흥국 (대우일렉에 등록된 번호: 구매자 남편)
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 
메모 : 몇일전에 구입한 대우김치냉장고에서 2일도 안지나 냄새가 너무 많이나서 반품신청을 하였고, 관련해서 AK몰은 제조사에서 불량판정을 받아야 반품처리가 가능하다고, 저한테 제조사에 직접 문의해서 불량판정을 받으라했고, 대우에서 기사님이 오셔서 판정하기를 그제품은 원래 냄새가 난다고 하시면서 제품이 원래 그런거지 불량은 아니라고 하면서 불량판정은 못내리겠다고 했습니다. 냉장고에서 냄새가 나는게 원래 그렇다면, 제품스펙 설명에 그렇게 써놨어야지, 단순 소비자 변심으로 본다고 하면 정말 대우와 AK몰이 선량한 소비자를 우습게 보고 판매했다는 생각밖에 안들것입니다. 대우측에 냄새가 안나는 냉장고로 교체해주던지, 아니면 반품처리해달라고 어제 통화했고, 대우측은 AK몰과 상의해보고 알려주겠다고 하였습니다. 그러나, AK몰 고객센터나 대우 고객센터에서는 24시간이 지난 지금까지 아무런 연락이나 답변이 없습니다. 환불신청을 다시 요청하오니, 냄새 안나는 냉장고로 바꿔주시던지 반품처리 해주세요!!!!! 


◆회수지 주소 : 서울 용산구 한남동산8 한남시범APT 4동 501호 


	2
	반품신청
	2011/11/23
	2011/11/24

	◆반품사유 : 상품불만족 
◆수량 : 1 
◆메모 : 몇일전에 구입한 대우김치냉장고에서 2일도 안지나 냄새가 너무 많이나서 반품신청을 하였고, 관련해서 AK몰은 제조사에서 불량판정을 받아야 반품처리가 가능하다고, 저한테 제조사에 직접 문의해서 불량판정을 받으라했고, 대우에서 기사님이 오셔서 판정하기를 그제품은 원래 냄새가 난다고 하시면서 제품이 원래 그런거지 불량은 아니라고 하면서 불량판정은 못내리겠다고 했습니다. 냉장고에서 냄새가 나는게 원래 그렇다면, 제품스펙 설명에 그렇게 써놨어야지, 단순 소비자 변심으로 본다고 하면 정말 대우와 AK몰이 선량한 소비자를 우습게 보고 판매했다는 생각밖에 안들것입니다. 대우측에 냄새가 안나는 냉장고로 교체해주던지, 아니면 반품처리해달라고 어제 통화했고, 대우측은 AK몰과 상의해보고 알려주겠다고 하였습니다. 그러나, AK몰 고객센터나 대우 고객센터에서는 24시간이 지난 지금까지 아무런 연락이나 답변이 없습니다. 환불신청을 다시 요청하오니, 냄새 안나는 냉장고로 바꿔주시던지 반품처리 해주세요!!!!! 


◆회수지 주소 : 서울 용산구 한남동산8 한남시범APT 4동 501호 
반품신청
JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 이은애입니다. 

먼저, 메일문의 급증으로 인하여 순차적으로 
처리하다보니 이제서야 답변을 드리게 된 점 진심으로 사과 드립니다. 

상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

업체로 확인해드린결과 
옷방에 김치냉장고가 있는 상황이며 밀폐된 공간으로 
주방이 아니라 냄새가 날수도 있다고 하십니다 

불량판정서를 받고 연락을 주셔야지만 
업체측에서 대우로 요청을 드릴 수 있는 부분이므로 
불량판정서를 받고 다시한번 문의 부탁드립니다 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 
[image: close X]

	3
	환불신청
	2011/11/21
	2011/11/24

	몇일전에 구입한 대우김치냉장고에서 2일도 안지나 냄새가 너무 많이나서 반품신청을 하였고, 
지난주에 기사님이 오셔서 판정하기를 말도안되는 이유를 내놓으셔서 (원래 한칸짜리 김치냉장고에서는 냄새가 난다고..), 환불신청을 다시 요청하였더니, 지난 토요일오전에 고객센터에서 전화오셔서 타사제품으로 교환해주신다고 하셨습니다. 그런데, 같은 스펙의 모델을 인터넷으로 검색해본 결과, LG디오스의 R-K137SMTV 모델을 구입할려고 하는데, AK몰의 가격 (520,000원)이 타사쇼핑몰(인터파크 414,920원/G마켓/옥션 415,040원)에 비해 훨씬 높습니다. 따라서, 가격을 맞춰주시던지, 아니면 그냥 환불처리 해주시면 좋겠습니다. 감사합니다. 
환불신청
JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 김진희입니다. 

확인결과, 문의주신 메일에 대하여는 
이미 당사로 직접 전화주셔서 상담원이 유선상으로 
안내해 드렸음을 확인하였습니다. 

신속한 답변 드리지 못해 직접 전화를 주시는 불편을 드려 
대단히 죄송합니다. 

추후, 좀 더 빠른 처리로 고객님께 만족 드릴 수 있도록 
노력하겠습니다. 

★ 메일답장 및 일반 처리 문의 건은 1:1문의로 주셔야 합니다. 
friendly@akmall.com 으로 문의접수를 하시거나, 고객님 문의에 
대한 답변에 회신을 주실경우 고객님의 정보가 확인되지 않아 
처리가 어려운 점 양해 부탁 드립니다. ★ 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 
[image: close X]


 
Wednesday, November 16, 2011 10:58 AM
JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 최재민입니다. 

먼저, 메일문의 급증으로 인하여 순차적으로 처리하다보니 이제서야 
답변을 드리게 된 점 진심으로 사과 드립니다. 

주문해주신 상품의 반품문의에 대한 답변입니다. 

- 상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

상기 상품의 경우 당사에서는 제조사로부터 검품된 상품을 
판매하고 있습니다. 

제조에서 포장까지 완제품으로 수급하여 판매되는 상품인지라 
상품 설치 후 제품 이상으로 인한 반품의 경우, 제조사 기준 
으로 확인된 제품 자체 불량 판정시에 반품처리가 가능하므로 
제조사로부터 먼저, 제품이상 여부를 판정받으셔야 함을 
양해해 주시기 바랍니다. 

번거로우시겠지만 대우서비스센터(☎1588-1588)로 먼저 
내용을 접수하신 후 전문 서비스기사 방문시 제품의 불량을 
여부를 판정받으시고, 담당 기사의 연락처와 성함을 확인하셔서 
"1:1문의로"답신을 보내주시면 이를 근거로 확인하여 신속히 반품조치를 
해드리도록 하겠습니다. 

요청하신 대로 즉시 조치해 드리지 못하는 점 대단히 송구스럽습니다. 
불편하시겠지만 고객님의 협조와 양해를 부탁 드립니다. 

★ 메일답장 및 일반 처리 문의 건은 1:1문의로 주셔야 합니다. 
friendly@akmall.com 으로 문의접수를 하시거나, 고객님 문의에 
대한 답변에 회신을 주실경우 고객님의 정보가 확인되지 않아 
처리가 어려운 점 양해 부탁 드립니다. ★ 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다.

	4
	취소신청
	2011/11/15
	2011/11/16

	◆취소사유 : 상품불량 
◆수량 : 1 
◆메모 : 제품설명(악취를 잡아주는 미락용기..)과는 달리 기존 냉장고에 비해 냄새가 너무 많이 납니다. 
배송해주신 기술자분에게 문의해보니 원도어라서 밀폐가 잘안되서 그렇다고 하는데, 
김치냉장고가 밀폐가 안되서 냄새가 많이 난다는게 도저히 납득이 안갑니다. 
반품하고 다른 모델로 구매할려고 합니다. 
취소신청
JHUNGJENNYJINHEE고객님, 안녕하세요. 
AK몰 운영자 최재민입니다. 

먼저, 메일문의 급증으로 인하여 순차적으로 처리하다보니 이제서야 
답변을 드리게 된 점 진심으로 사과 드립니다. 

주문해주신 상품의 반품문의에 대한 답변입니다. 

- 상품명 : 대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동 

상기 상품의 경우 당사에서는 제조사로부터 검품된 상품을 
판매하고 있습니다. 

제조에서 포장까지 완제품으로 수급하여 판매되는 상품인지라 
상품 설치 후 제품 이상으로 인한 반품의 경우, 제조사 기준 
으로 확인된 제품 자체 불량 판정시에 반품처리가 가능하므로 
제조사로부터 먼저, 제품이상 여부를 판정받으셔야 함을 
양해해 주시기 바랍니다. 

번거로우시겠지만 대우서비스센터(☎1588-1588)로 먼저 
내용을 접수하신 후 전문 서비스기사 방문시 제품의 불량을 
여부를 판정받으시고, 담당 기사의 연락처와 성함을 확인하셔서 
"1:1문의로"답신을 보내주시면 이를 근거로 확인하여 신속히 반품조치를 
해드리도록 하겠습니다. 

요청하신 대로 즉시 조치해 드리지 못하는 점 대단히 송구스럽습니다. 
불편하시겠지만 고객님의 협조와 양해를 부탁 드립니다. 

★ 메일답장 및 일반 처리 문의 건은 1:1문의로 주셔야 합니다. 
friendly@akmall.com 으로 문의접수를 하시거나, 고객님 문의에 
대한 답변에 회신을 주실경우 고객님의 정보가 확인되지 않아 
처리가 어려운 점 양해 부탁 드립니다. ★ 

더 궁금하신 사항은 "고객센터 1:1 고객상담" 코너로 
문의하시면 정성껏 안내해 드리겠습니다. 

편안한 하루 보내시기 바랍니다. 
감사합니다. 
[image: close X]



Friday, November 11, 2011 2:32 AM
	
		[image: 주문내역]

	

		[image: 주문번호]
	94360190 

	[image: 고객명]
	JHUNGJENNYJINHEE 

	[image: 주문결제일]
	2011/11/09 

	[image: 배송지]
	서울 용산구 한남동 산8 한남시범APT 4동 501호 

	[image: 수령고객]
	정진희 




	

	[image: 발송내역]

	

		[image: 상품명]
	[image: 수량]
	[image: 상태]
	[image: 택배사]
	[image: 송장번호]
	[image: 배송조회]
	[image: 문의]

	대우[FR-N14JFR]130L 1룸 뚜껑식 김치냉장고/1칸냉동
	1개
	상품배송중
	기타 
	20111110
	
	









image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg




image12.jpeg
EHHK A}




image13.jpeg




image14.jpeg




image15.jpeg




image1.gif




