한국소비자원 피해구제 신청서
1. 신청 취지
삼성닷컴을 통해 TV와 사운드바를 구매하는 과정에서 행사 안내, 주문 처리 및 배송 안내가 적절하게 이루어지지 않아 경제적 손해와 시간적 피해를 입었습니다. 사실관계를 조사하여 사업자의 책임 여부를 확인하고 적절한 피해구제를 요청합니다.
2. 사실관계
1. TV를 구매한 후 사운드바가 행사 대상인지 고객센터에 문의하였습니다.
2. 상담 후 행사 대상이라고 이해하여 주문을 진행하였으나, 이후 삼성 측은 주문·결제가 완료되지 않아 행사 적용이 불가능하다고 안내했습니다.
3. 주문이 완료되지 않은 원인이 소비자의 실수인지 시스템 문제인지에 대한 객관적인 설명이나 근거를 제공받지 못했습니다.
4. 당시 상담 녹취 확인을 요청했으나 충분한 확인 없이 같은 답변만 반복되었습니다.
5. TV 배송 희망일을 선택했음에도 배송일이 변경되었고, 배송 하루 전에만 확정 안내가 가능하다는 답변을 받았습니다.
6. 기존 TV 처분과 설치 계획에 차질이 발생했습니다.
3. 사업자의 문제점
주문 실패 원인에 대한 구체적인 설명 부족
상담 녹취 확인 및 사실관계 확인 미흡
배송일 변경에 대한 사전 협의 부족
소비자 불편에 대한 실질적인 해결방안 제시 부족
4. 요청사항
주문 실패 원인 조사
상담 녹취 재확인
행사 적용 가능 여부 재검토
배송 정책의 적정성 검토
피해에 대한 적절한 구제 및 재발방지 조치
첨부자료
- 통화 녹취록
- 주문/결제 내역
- 배송 안내 화면 등




